Rovid képzések
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen dokumentum szabalyozza az EngAme Akadémia Kft. (1122 Budapest, Maros utca 12.,
cégjegyzékszam: 01-09-332123) altalanos és kodzépiskolas diakoknak szolé magyar és
angol nyelvi orientacios és készségfejlesztd intenziv képzések igénybevételének altalanos
szerzBdési feltételeit. Azokban az esetekben, ahol jelen Feltételek nem tesznek kifejezett
kilénbséget az offline és az online képzések kozott, ott mind az online, mind az offline
képzésekre vonatkozo szabalyokat érteni kell jelen Feltételek alatt. A Felek, illetve a
képzések minden igénybevevdje kdteles megismerni az alabbi feltételeket, melyek
elfogadasa feltétele a szerzédés létrejottének és a képzési programon valo részvételnek.

2. Alapfogalmak

e “‘EngAme Akadémia’ — a képzés szervezbje az EngAme Akadémia Kft. (székhely:
1122 Budapest, Maros utca 12, telefonszam: 06-1-444-9098, e-mail cim:
info@engame.hu, cégjegyzékszam: 01-09-332123, adészam: 13657169-2-43,
Ugyvezetd: Lévai Balazs).

e “Honlap ” — az EngAme Akadémia altal Gzemeltetett weboldal — www.engame.hu
mely a képzésre torténé jelentkezés lebonyolitasara szolgal.

“Program ” — az EngAme Akadémia altal szervezett intenziv oktatasi tréning.
“Képzési szerzoédés” — a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint megkotott
szerz8dés, melynek értelmében az EngAme Akadémia Kft. a jelen dokumentumban
és a Honlapon meghatarozott Programot nyuijtja a vele szerz6doétt Didk részére.

o “Diadk ” — az a cselekvOképes természetes személy, akivel a Programon valo
részvételrél szo6lo szerzddés létrejon, feltéve, hogy a maga nevében, a maga javara
koti meg a képzési szerzédest és a tizennyolcadik életévét betdltotte. Amennyiben a
Programon torténé részvétellel kapcsolatosan a tovabbiakban a jelen Feltételek
kizarolagosan a Diak fogalmat alkalmazzak, ugy Diak alatt kell érteni azt a
természetes személyt is, akinek a javara a Torvényes Képviseld a képzési
szerz8dést megkoti.

e ’"Torvényes Képviseld” — az a természetes személy, aki a Programon ténylegesen
részt vevd természetes szemely torvényes képviseldje és a tizennyolcadik életévét
be nem t6ltott korlatozottan cselekvdképes természetes személy vagy
cselekvdképtelen, tizennegyedik életétévét be nem toltétt természetes személy
helyett és nevében, annak javara a Képzési szerz6dést megkdti és igy az EngAme
Akadémiaval a torvényes képviselete alatt allé természetes személy javara
jogviszonyt létesit. Amennyiben a tizennyolcadik életévét betoltdtt természetes
személy javara a szil6je, gondviseldje, egyenesagi felmendje vagy egyéb kdzeli
hozzatartozdja a Képzési szerz6dést megkoti, ugy Torvényes Képviseldn kell érteni
az adott személyt is a jelen Feltételek szerint.

“Felek ” — Diak, illetve a Térvényes Képvisel6 és az EngAme Akadémia egyuttesen
“Feltételek ” — jelen részvételi feltételek 6sszessége



3. A Program tartalma

Az EngAme Akadémia magyar és angol nyelv{i orientacios és készségfejlesztd intenziv
képzéseket szervez. Egyes képzések kizardlag offline médon (személyes részvétellel), mig
mas képzések kizarélag online médon kertilnek megtartasra EngAme Akadémia altal. A
programok részletes leirasa megtalalhaté a Honlapon.

Az Engame Akadémia minden, a részvétellel kapcsolatos informaciot részletesen kdzzétesz
a Honlapjan.

4. A Program helyszine

Offline képzés esetén a Program els6édleges helyszine EngAme Akadémia mindenkori
székhelye, mely jelenleg 1122 Budapest, Maros utca 12., azonban a Program soran
esetenként kiilsé helyszineken és online is folyhatnak foglalkozasok a Program keretein
belll. Az esetleges helyszinmddositasrol EngAme Akadémia legkésébb a Program
megkezdését harom (3) nappal megel6zéen, amennyiben a médosulasra okot adé
kéralmény a Program megkezdését kdvetden, a Program id6étartama alatt kdvetkezik be, ugy
haladéktalanul, révid uton (e-mail, vagy telefon) tajékoztatja a Diakot.

EngAme Akadémia fenntartja a jogot, hogy rendkivili esetben (pl. vis maior, hivatalosan
kihirdetett orszagos veszélyhelyzet, a Covid-19 vilagjarvany miatt kihirdetett
veszélyhelyzethez kapcsolddo kijarasi tilalom, korlatozas, illetve minden egyéb esetleges
intézkedés, mely a Program személyes részvétel mellett torténd megtartasat ellehetetleniti)
a Programot akar teljes mértékben online médon — kiléndsen, de nem kizardlagosan online
videdkonferencia, e-mail, illetve mas elektronikus hirk6zl6 eszkoz dtjan - tartsa meg.

Online képzés esetén a Program helyszine kotetlen mind Diak, mind EngAme Akadémia
részérél azzal, hogy Diak koételes biztositani sajat részére a Programon torténé részvételhez
szilkséges targyi és technikai feltételeket.

5. Jelentkezés, a képzési jogviszony létrejotte

A Programon valo részvételhez a Diaknak a Honlapon talalhaté online jelentkezési lapot
sziikséges kitoltenie. 18 év alatti Diak esetében a Programra valé jelentkezéshez, a
Programon val6 részvétel joganak, mint szolgaltatasnak a megvasarlasahoz és a Képzési
szerz6dés alairasahoz Torvényes Képvisel6 kdzremiikddése szikséges.

A Diak a jelentkezési lap kitoltésével és EngAme Akadémia Honlapjan az EngAme
Akadémia részére torténd elkildésével nyilatkozik a jelen Feltételekben foglaltak
megismerésérol és a jelen Feltételek kifejezett elfogadasardl. Koranal fogva korlatozottan
cselekvbképes Diak esetén a Feltételek megismerésérél és elfogadasardl Térvényes
Képvisel6 és Diak egyittes, mig tizennegyedik életévét be nem tdlt6tt cselekvéképtelen Diak
esetén Torvényes Képvisel§ elfogado nyilatkozatanak kell tekinteni a jelen bekezdésben
meghatarozott jelentkezést a Feltételek értelmében.

A Programon torténé részvétellel kapcsolatban, az EngAme Akadémia hét (7) napon bell
elektronikus megerdsitést kild a Didaknak, amennyiben az online jelentkezési (rlap helyesen
és hianytalanul ker(lt kitdltésre. A fenti idészak alatt a Diak a jelentkezéséhez, mint ajanlati



kotottséghez kotve van, amely alol csak akkor mentesul, ha a fenti id6szakon belul az
EngAme Akadémia a jelentkezést nem fogadta el, vagy nem valaszolt érdemben a Diak
jelentkezésére.

Bizonyos képzések esetében EngAme Akadémia fenntartja maganak a jogot, hogy Diak
angolnyelvi kompetenciait felvételi interju vagy online szintfelmérd teszt keretein belul mérje
fel. Arra vonatkozb6an, hogy az adott tipusu képzésen torténd részvétel eléfeltétele-e az
interju sikeres teljesitése, vagy a részvételhez elegendd a Honlapon torténé sikeres
jelentkezés, EngAme Akadémia a Honlapon nyujt részletes és naprakész tajékoztatast.

Amennyiben az adott képzés esetében online interju vagy online szintfelmérd teszt sikeres
teljesitése a Programon torténd részvétel feltétele, ugy a jelentkezés megerfésitését
koévetéen Diak elektronikus levelet kap EngAme Akadémiatdl, mely elektronikus levélben
Diak id6pontot foglalhat a Programra torténd sikeres felvétel feltételét képezé online
interjura/online szintfelmérd tesztre. Az online interjut EngAme Akadémia egy oktatdja
bonyolitja le, az online szintfelmér6 tesztet EngAme Akadémia egy oktatdja értékeli ki. Az
online interjun/online szintfelmérd teszten felmérésre keril, hogy Diak angol nyelvtudasa
elégséges szintl-e a Programon torténd részvételhez. EngAme Akadémia fenntartja
maganak a jogot, hogy az online interju/online szintfelméré teszt helyett a jovében a
szemeélyes interjut/személyes szintfelmérd tesztet részesitse elényben, azonban ezt a
valtoztatast Honlapon kell6 idében kdzzéteszi. Az online interju eredményérél/az online
szintfelméré teszt kiértékelésérdl az online interji/online szintfelmérd napjat kdvetdéen hét (7)
munkanapon belll EngAme Akadémia elektronikus levélben értesiti Diakot, illetve
Torvényes Képvisel6t.

A Felek kozotti Képzési szerz6dés Diak jelentkezésének megerdsitésével - amennyiben az
adott képzésen torténd részvétel feltétele az interju/szintfelméré teszt sikeres teljesitése, az
interju/szintfelmérd teszt sikeres teljesitésérdl torténd értesitéssel - minden tovabbi
jogcselekmény nelkil l1étrejon a jelen Feltételekben meghatarozott feltételek szerint.

6. A Programon torténo részvétel dija és megfizetésének modja

A Programok részvételi dijainak tekintetében a Diak jelentkezésekor a Honlapon feltlintetett
részvételi dijak az irdnyadok.

A Programon torténd részvétel csak az el6z6 pontban meghatarozott részvételi dijnak
EngAme Akadémia részére torténd, jelen Feltételekben meghatarozottak szerinti
kiegyenlitése utan biztositott.

A Diak jelentkezésének megerGsitése vagy /az interju/szintfelméré teszt sikeres teljesitése
utan EngAme Akadémia dijbekérét bocsat ki, melyet elektronikus uton kiild meg Diak
szamara. A dijat a jelentkezés megerdsitésétdl vagy /az interju/szintfelméré teszt sikeres
teljesitésétdl szamitott hét (7) napon belll (amennyiben Diak jelentkezésének
megerfésitése/az interju/szintfelmérd teszt sikeres teljesitésétél és a Program indulasaig
kevesebb, mint hét (7) nap van hatra, ugy haladéktalanul, de feltétlentl olyan moédon, hogy a
részvételi dij Program indulasanak napjan EngAme Akadémia részére megfizetésre
keruljon) koteles kiegyenliteni a Diak, a Program részvételi helyet a befizetés sorrendjében
tartja fenn EngAme Akadémia.



A részvételi dijat kizardlag elektronikus banki atutalassal lehet befizetni.

A banki atutalast Engame Akadémia abban az esetben tudja elfogadni, amennyiben a
koézlemény rovatban szerepel az elektronikus dijbekérd jobb felsé sarkaban talalhatéd
sorszam (formatum: D-XXXXX-XXXX), és ezen a szamon kivil mas nem kerul a kdzlemény
mezébe. Sem a Didk nevének, sem az évfolyamanak a feltlintetésére nincs sziikség.

7. Képzési szerz6dés megsziinése

A szerzB6dés a hatarozott idétartam, az intenziv képzések id6tartama lejartaval
automatikusan sziinik meg a Felek kozott. Pontos datumok tekintetében EngAme Akadémia
Honlapja az irdnyado.

EngAme Akadémia fenntartja a jogot a szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara abban az
esetben, ha tdébbszori felszdlitas utan is ugy itéli meg, hogy Diak nem alkalmas a csoportban
valo egyuttmikodésre, magatartasaval hatraltatja, ellehetetleniti a Programban részt vevé
tobbi diak és/vagy tanarai munkajat. EngAme Akadémia azonnali hatalyu felmondasa esetén
Diak, illetve Torvényes Képviseld részvételi dij visszatéritésre nem tarthat igényt.

EngAme Akadémia fenntartja maganak a jogot, hogy a Programot a zarasi id6pont el6tt
leallitsa, amely esetben a Képzési szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. Ebben az
esetben EngAme Akadémia a Diak, illetve Torvényes KépviselGje szamara a részvételi
dijnak a Program hatralev6 idejével aranyos részét visszafizeti.

EngAme Akadémia fenntartja maganak a jogot, hogy a Programot indokolas nélkul térélje.
Ebben az esetben EngAme Akadémia a Diak, illetve Torvényes KépviselGje szamara a teljes
részvételi dijat visszafizeti.

Diak, illetve Torvényes Képviselbje jogosult a Programbdl annak befejezése elétt kilépni.
Ebben az esetben dontésérdl haladéktalanul tajékoztatnia kell EngAme Akadémiat az
info@engame.hu e-mail cimen, vagy EngAme Akadémia postacimére megkuldoétt ajanlott,
tértivevényes levélkuldemeény formajaban. EngAme Akadémia ebben az esetben a Program
teljes részvételi dijara igényt tart, sem a részvételi dij visszafizetésére, sem annak
részaranyos visszatéritésére nincsen mod.

8. Elallas

A Diakot, illetve Torvényes Képviselbjét a jelen Feltételek 1. szamu melléklete szerinti
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg online szerz6déskotés esetén, melyet a jelen
Feltételek 2. szamu mellékletében talalhaté nyilatkozatmintaval vagy az erre irdnyulé
egyeértelm( nyilatkozata utjan gyakorolhat.

Amennyiben a Didk, illetve Torvényes Képviselbje a jelen pont szerinti elallasi jogat
hataridén belll, jogszerlen gyakorolta, ugy az EngAme Akadémia haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll
visszatériti a Diak, illetve Torvényes Képviselbje altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt koltségeket is.



Amennyiben a Didk, illetve Torvényes Képviselbje a Képzés megkezdését megel6z6
tizennégy (14) napon belul kéti meg a Képzési szerzédést az EngAme Akadémiaval, ugy
kifejezetten — az info@engame.hu - ra irt klilén e-mailben, vagy EngAme Akadémia
postacimére megkuldott ajanlott, tértivevényes levélkildeményben - nyilatkoznia kell, hogy
az az igénye, hogy az EngAme Akadémia az elallasi jogara iranyado hataridé lejartat
megel6z6en kezdje meg a szolgaltatas nyujtasat. Amennyiben a jelen bekezdés szerint az
EngAme Akadémia a szolgaltatas nyujtasat megkezdte, azonban a Diak, Torvényes
Képvisel6je mégis gyakorolja felmondasi jogat, ugy koteles a felmondas EngAme
Akadémiaval valo kozlése idbpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat az EngAme
Akadémia szamara megfizetni. A Diak, illetve Térvényes Képvisel§je altal aranyosan
fizetendd Osszeget a képzési szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval ndvelt
teljes dsszege alapjan kell megallapitani.

EngAme Akadémia a Képzési szerz6déstél a Program megkezdését megel6z8 hetedik (7.)
napig elallhat abban az esetben, amennyiben a Program indulasi id6pontjaig megfelel
létszamu jelentkez6 nem jelentkezik az intenziv képzésre. Ebben az esetben az EngAme
Akadémia koteles a Didk, illetve Torvényes Képviselbje részére a jelen Feltételek szerint
befizetett részvételi dij egészének visszatéritésére.

9. Valtas online képzésre (Covid-19)

A Feltételek jelen (9.) pontja kizardlag az offline képzések tekintetében relevansak és
alkalmazandok.

Amennyiben a Covid-19 virussal kapcsolatos, Magyarorszag Kormanya altal hozott
korlatozo, vagy tilté szabalyok, valamint EngAme Akadémianak a koronavirussal 6sszefuggé
(napi ferté6zottek magas szama, virusmutaciok megjelenése, stb.) tarsadalmi
felelésségvallalasan alapuld felelésségteljes déntése miatt a Programot nem lehet
szemeélyesen megtartani, vagy a Program személyes megtartdasa EngAme Akadémia
szamara aranytalanul nagy nehézséggel, illetve késedelemmel jarna, ugy a Program teljes
egészeében online kerul megtartasra. Ebben az esetben EngAme Akadémia a kdzdsségi
program elmaradasaval kapcsolatos, igy fel nem merl6 koltségeket visszatériti Diak
szamara. A kdzosseégi programmal kapcsolatban felmertilt kéltségek 6sszege 3000, - Ft/nap,
azaz haromezer forint naponta.

A Program minden résztvevéje koteles betartani az EngAme Akadémia Covid-19
Szabalyzatat, mely elérhetd a kdvetkezé linken: https://engame.hu/covid-19-policy/

10. Panaszkezelés

Panasz felmerilése esetén annak elbiralasara és kezelésére 14 (tizennégy) nap all
rendelkezésre a Diak, illetve Torvényes Képviselje altali jelzést kdvetden.

A panaszt az EngAme Akadémia mindenkori irodavezeté munkatarsanak alabbi
elérhetéségein lehet megtenni: info@engame.hu

Azonnali beavatkozast igényl6 probléma esetén a panaszt késedelem nélkul szikséges
jelezni a Program soran jelenlevé irodavezetd, vagy mas EngAme Akadémia alkalmazott
felé.


https://engame.hu/covid-19-policy/

Az EngAme Akadémia nem tart fenn a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kddexet.

Amennyiben a Diak, illetve Torvényes Képvisel§je a jelen Feltételekkel érintett szerz6déses
jogviszonnyal kapcsolatban jogorvoslatot kivan igénybe venni, ugy az illetékes rendes
birésagon kivil panaszaval az alabbi békéltetd testilethez is fordulhat:

Budapesti Békeéltetd Testilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

11. Személyes adatok védelme és titoktartas

Az EngAme Akadémia a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen gylijti és kezeli Diak, illetve
Toérvényes Képviselbjének személyes adatait.

Az adatkezel6 az EngAme Akadémia Kft. (1122 Budapest, Maros utca 12. cégjegyzékszam:
01-09-332123). A személyes adatok kezelésének célja a szolgaltatas értékesitése, a
szolgaltatas nyujtasa, valamint, amennyiben a Diak, illetve Torvényes Képviseldje
hozzajarulasat adta, a szolgaltatashoz kapcsolddé marketing célu megkeresések.

Az adatkezel6 kijelenti, hogy a Diak, illetve Torvényes Képvisel&je nem koteles megadni
személyes adatait, azonban ez esetben a szolgaltatas nyujtasa lehetetlenné valik.

A részletes adatkezelési szabalyzat megtalalhaté a Honlapon az alabbi linken. Jelen
feltételek szerinti jelentkezeési lap bekildésével Didk, illetve Torvényes Képviselbje elfogadja
az adatkezelési szabalyzatot.

https://engame.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

EngAme Akadémia fenntartja a jogot a Diak Program alatt elért eredményeinek oktatasi
valamint EngAme Akadémia ismertet6 anyagaiban val6 felhasznalasara, illetve arra, hogy a
Program soran fénykép és videofelvételeket készitsen, melyeket szintén felhasznalhat
oktatasi célokra és ismerteté anyagokban. Amennyiben a Didk nem kivanja, hogy rola kép
és videofelvételek késziljenek, ugy azt a felvételek készitésekor jelezheti azt EngAme
Akadémia jelen lévd alkalmazottainak. A tizennyolcadik életévét be nem toltott korlatozottan
cselekvbképes Diak vagy a cselekvdképtelen, tizennegyedik életétévét be nem toItétt Diak
esetében a Torvényes Képvisel6 a Program indulasat megel6z6en jelezheti, hogy az
esetleges felvételek felhasznalasahoz nem jarul hozza. Amennyiben Térvényes Képvisel6
kifejezetten tiltoé tartalmu nyilatkozatot nem tesz a Program megindulasaig, ugy kell tekinteni,
hogy a felvételek jelen Feltételek szerinti felhasznalashoz hozzajarul.

12. Felel6sség és vis major



EngAme Akadémia a Program indulasat megel6z6en kilon dokumentumban nyilatkoztatja

Diakot, koranal fogva cselekvéképtelen, vagy korlatozottan cselekvéképes Diak esetében
Torvényes Képvisel6t, hogy Diak barmilyen ételallergiaval vagy ételintoleranciaval
rendelkezik-e. A jelen pontban meghatarozott nyilatkozatot Diak, llletve Torvényes Képvisel6
legkésdbb a Program indulasat megel6z6 napig kételes EngAme Akadémianak az
info@engame.hu email cimre, vagy ajanlott, tértivevényes levélkildemény formajaban
EngAme Akadémia székhelyére megkuldeni. Mind email, mind postai megkuldés utjan
torténé kézbesités esetében a nyilatkozatot ugy szikséges megtenni és EngAme
Akadémianak megkuildeni, hogy az a Program megkezdését megel6z6 munkanapon
EngAme Akadémia rendelkezésére alljon. A jelen pontban szabalyozott nyilatkozat
valésagtartalmaaért kizarélag Diak, illetve Térvényes Képvisel6 felelds.

EngAme Akadémia mindennem( felel6sséget kizar abban az esetben, ha a Program
keretein bellli étkeztetés folytan valamely Diaknal ételallergia vagy ételintolerancia tlinetei
meriinek fel.

A jelen pont elsé kettd bekezdésében, Diak étkeztetésével kapcsolatos szabalyozas
kizarolag offline képzés esetében relevans és alkalmazando.

Online képzés, illetve offline képzésrél online képzésre torténd atallas — a jelen Feltételek 9.
pontjdban meghatarozott — esetében EngAme Akadémia semminemd felel6sséget nem
vallal azért, ha a Program EngAme Akadémia, vagy Diak oldalan az internetelérés
részleges, vagy tartos megszakadasa, illetve megsziinése miatt nem kivitelezhetd.

Egyik Fél sem teheté feleléssé a szerz6désbél fakadd kotelezettségek nem teljesitéséért,
amennyiben a szerz6désszer( teljesités akadalya elére nem lathatd, vis major esemény.

Vis major eseménynek szamit kiilénésen, de nem kizarélagosan: haboru, fegyveres
konfliktus, zavargasok, sztrajk, katonai beavatkozas, fegyveres felkelés, arviz, embarg?,
vagy mas baleset vagy természeti katasztréfa, amelyre a Feleknek nincs rahatasa.

Amennyiben a szerzédés teljesitését vis major akadalyozza, ugy az érintett Fél ezt irdsban
koteles jelezni a masiknak 14 (tizennégy) napon belll. Ez esetben a Felek konzultalnak, és
minden elvarhaté lépést megtesznek a vis major hatasanak és a szerzédésszeri teljesités
akadalyozasanak minimalizalasa érdekében.

Amennyiben a vis major helyzet folyamatosan 30 (harminc) napig fennall, és lehetetlenné
teszi a szerz6déses kotelezettségek teljesitését, barmely Félnek jogaban all felmondani a
szerz6dést a masik Fél felé legalabb 7 (hét) napos felmondasi id6vel tett irasos nyilatkozat
atjan.

13. Szerzdi jogok

Minden a Honlapon kdzzétett tartalom, kildndsképpen széveges, képi, hang és
videofelvételek, valamint szoftver szerz6i jogvédelem alatt all. Az EngAme Akadémia altal
nyujtott képzés igénybevétele, vagy az EngAme Akadémia altal Gzemeltetett weboldalak
latogatasa nem jelenti a tartalom és szoftver szerzdi jogainak atengedéseét.



Amennyiben Diak, illetve Torvényes Képvisel6je barmilyen, a Honlapon kozzétett tartalmat
fel kivan hasznalni, ugy kérését irasban koteles eljuttatni az EngAme Akadémia részére az
info@engame.hu email cimre.

14. Eszrevételek

Barmely, jelen Feltételekkel vagy a szerz6déssel kapcsolatos észrevételt e-mail formajaban
szilkséges eljuttatni az EngAme Akadémia részére az admission@engame.hu e-mail cimre.

15. Zaro rendelkezések

Minden, jelen Feltételekben nem targyalt kérdésben Magyarorszag térvényei az iranyadoak,
kilénésképpen a Polgari Torvénykonyvre (2013. évi V. torvény) és a Fogyasztovédelmi
torvényre (1997. évi CLV. tdérvény), valamint a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletre tekintettel.

Jelen Feltételekben nem szabalyozott, a Felek k6zotti szerz8déssel kapcsolatos jogvita
esetén, a vita rendezése a kijeldlt birésagon, valamint a jelen Feltételek 10. pontjaban
meghatarozott szerv el6tt torténik.

Amennyiben jelen Feltételek barmely része a birdsag késébbi déntése nyoman semmissé
valik, a Feltételek tdbbi része tovabbra is érvényben marad.

Jelen Feltételek 2023. augusztus 8-tél hatalyosak.

EngAme Akadémia jogosult a jelen Feltételeket egyoldaluan médositani. Ezen médositasok
a Honlapon torténé kézzététellel Iépnek hatalyba. A Diakra, illetve Torvényes Képviselbjere
a képzési jogviszonnyal 6sszefliggésben az adott képzési jogviszony létrejottének
idépontjaban érvényes Feltételek iranyaddak.

1. Szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

e On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstél. Hasonldképpen,
ha a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése
megkezdddoétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

e Az elallasi/felmondasi hataridd a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap
elteltével jar le.

e Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (elektronikus uton kiildott levél



utjan) az alabbi cimre: Engame Akadémia Kft., exit@engame.hu. Ebbél a célbal
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On méas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; illetve, ha online
bankkartyas fizetéssel fizetett, ez esetben banki utalassal rendezziik a visszafizetést;
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés
megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré dsszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyuijtott ellenszolgaltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

2. Szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Engame Akadémia Kft, exit@engame.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve: A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



